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Vinafska 460/3, 603 00 Brno - Pisarky, zapsana v obchodnim rejstfiku
vedeném Krajskym soudem v Brné, oddil B, viozka 5666
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pro Pfistroj, jsou tim zaroven mysSleny vSechny Pfistroje,

zakon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik, ve znéni pozdgjSich
predpisl

plnéni, knémuz se Poskytovatel Klientovi zavazal na zakladé
Smlouvy a téchto Obchodnich podminek tvoficich jeji soucast

cena za Pfedmét pInéni dle Smlouvy nebo Ceniku Poskytovatele

cenik Poskytovatele,

smlouva uzavienA mezi Poskytovatelem a Klientem, jejimz
pfedmétem je zdvazek Poskytovatele poskytnout Klientovi sluzby
spocivajici zejména ve vyvoji a/nebo Udrzbé a optimalizaci softwaru a
poskytovanim souvisejicich sluzeb v oblasti IT.

Poskytovatel a Klient

ma vyznam definovany v Oddile 3, €l. Ill odst. 1 téchto obchodnich
podminek

CL I
Pfedmét upravy

1. Predmétem téchto Obchodnich podminek coby nedilné soucasti Smlouvy je vymezit v souladu
s ustanovenim § 1751 Obcanského zakoniku vzajemné prava a povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy
uzaviené mezi Poskytovatelem na jedné strané a Klientem na druhé strané.
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2. V pfipadé rozporu mezi témito Obchodnimi podminkami a ujednanim ve Smlouvé ma prednost

5.

ujednani ve Smiouvé.

CL 1
Uzavieni Smlouvy
K uzavieni Smlouvy dochazi na zakladé objednavky Klienta ucinéné v listinné podobg,
prostrednictvim e-mailu, telefonicky Ci Ustné.

Objednavka musi byt dorucena:

a. v pripadé jeji listinné podoby na adresu sidla Poskytovatele uvedenou v Oddile 1, ¢l. |
téchto obchodnich podminek;

b. je-li zaslana e-mailem, na adresu kontaktni osoby Poskytovatele uvedené v Oddile 1, €l. X
odst. 1 téchto obchodnich podminek.

Je-li objednavka cinéna telefonicky ¢i Ustné, vyhrazuje si Poskytovatel pravo pozadovat jeji
opétovneé zaslani v listinné podobé ¢i prostfednictvim e-mailu.

a. obchodni firmu, sidlo a identifikaCni Cislo Klienta; je-li Klient fyzickou osobou -
podnikatelem, jméno, pfijmeni, identifikacni ¢islo a misto podnikant;

b. je-li Klient pravnickou osobou, uvedeni osoby, ktera je opravnéna za Klienta jednat;

c. nalezitou a jednoznacnou specifikaci Pfedmétu plnéni, tedy vymezeni pInéni, které Klient
pozaduje po Poskytovateli;

d. pozadovany termin dokonceni,

e. identifikacni a kontaktni Gdaje kontaktni osoby na strané Klienta (jméno, pfijmeni, telefon,

e-mail),

f. osoby opravnéné prevzit za Klienta pfedmét Smilouvy, liSi-li se od kontaktni osoby

uvedené vySe pod pism. b).

Byla-li pfed podanim objednavky mezi Smluvnimi stranami vedena jednani, jejichz obsahem
byl Pfedmét pInéni a byl-li vystupem takovych jednani jakykoli dokument ¢&i jiny podklad
vymezujici budouci prava a povinnosti Smluvnich stran a/nebo Pfedmét pInéni, je Klient povinen
k objednavce tento dokument pfilozit.

Objednavka obsahujici veSkeré nalezitosti uvedené v odst. 4 a pfipadné v odst. 5 se
v souladu s ustanovenim § 1731 a nésl. Obcanského z&koniku povaZuje za nabidku na uzavfeni
Smilouvy. Objednatel je povinen takovou nabidku nejpozdé&ji do 3 pracovnich dnl zpracovat, tj.:

a. nabidku akceptovat,
b. objednavku odmitnout,

c. pozadovat po Klientovi doplnéni nebo upfesnéni nabidky, a to zejména v pfipadé, ze dle
néazoru Poskytovatele doruc¢ena nabidka nespliiuje nélezitosti uvedené v odst. 4,

d. ucinit Klientovi protinabidku.

O jakémkoli sdéleni dle tohoto odstavce je Poskytovatel opravnén Klienta informovat v pisemné
podobé, pripadné téz telefonicky Ci Ustné. Bude-li sdéleni dle tohoto odstavce Poskytovatelem
uéinéno telefonicky ¢i Gstné, ma Klient pravo pozadovat doplnéni takto poskytnutych Gdajl
v pisemné podobé.

Pro vylou€eni pochybnosti Smluvni strany uvadi, ze jakékoli sdéleni Poskytovatele, jez neni
vyslovnym pfijetim ¢i odmitnutim nabidky, se v souladu s ustanovenim § 1740 odst. 3
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Obcanského z&koniku nepovazuje za pfijeti nabidky, nybrz za protinabidku, a to i v pfipadé, ze
podstatnym zplisobem neméni pdvodni podminky nabidky.

Je-li v souladu s odst. 6 pism. c) Ci d) Klientovi zaslana vyzva k dopInéni Ci protinabidka, je
Klient povinen na toto sdéleni Poskytovatele do 3 pracovnich dnl zareagovat, tj. predloZit
Poskytovateli novou nabidku €i protinabidku Poskytovatele pfijmout. Neucini-li tak, plati, Ze
Smlouva neni uzaviena a pfipadné sdéleni Klienta po uplynuti této Ihtté mdlze byt dle okolnosti
povazovano jako novéa objednavka Klienta.

Smlouva je uzaviena, jakmile je objednavka Klienta C¢i protinabidka Poskytovatele

Iv.
Realizace Pfedmétu plnéni
Termin plnéni

Smluvni strany jsou povinny poskytnout si v ramci realizace Pfedmétu plnéni veSkerou nezbytnou
soucinnost. Za timto Uc¢elem jsou Smluvni strany zejména povinny:

a. urcit na kazdé strané osobu odpovédnou za realizaci Pfedmétu pInéni;

b. poskytnout druhé Smluvni strané na jeji zadost veSkeré informace, které jsou dle nazoru
druhé Smluvni strany nezbytné k fadnému pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

c. koordinovat svou €innost tak, aby doSlo k fadné a v€asné realizaci Pfedmétu plnéni;

d. informovat druhou Smluvni stranu o vSech skute€nostech, které by mohly mit vliv na radné a
vCasné pInéni povinnosti vyplyvajicich ze Smlouvy;

e. umoznit kontrolu Ci otestovani dilCich ¢asti Pfedmétu pInéni, je-li takova kontrola Ci test
nezbytna;

f. pocinat si tak, aby svym chovanim nezavdaly pfi€inu ke Skodam na jejich majetku ¢i majetku
tfetich osob;

g. plnit fadné a vCas veSkeré dalSi povinnosti ulozené Smlouvou ¢i témito obchodnimi
podminkami.

Klient bere vyslovné na vé&domi, Ze soucasti realizace Pfedmétu plnéni miZe byt v zavislosti na
jeho povaze i analyticka ¢ast zahrnujici analyzu krokl vedoucich k realizaci Pfedmétu pinéni a
navrh feSeni. Klient souhlasi s tim, Ze v navaznosti na vysledek analytické Casti je Poskytovatel
opravnén zménit termin realizace Pfedmétu plnéni; Oddil II, &l. 2 odst. 2 téchto obchodnich
podminek timto neni dotCen. Zménu tykajici se terminu realizace Pfedmétu plnéni si Smluvni
strany na navrh Poskytovatele potvrdi v pisemné formé. Nebude-li Klient se zménou terminu
realizace Pfedmétu plnéni souhlasit, ma Poskytovatel pravo od Smlouvy odstoupit.

Bude-li to vyzadovat charakter poskytovaného Pfedmétu plnéni, je Poskytovatel opravnén
jednotlivé etapy realizace Pfedmétu plnéni konkretizovat ¢asovym harmonogramem, to plati
zejména v pfipadech, kdy je Pfedmétem plnéni zavazek Poskytovatele zhotovit pro Klienta
software. O vytvoreni harmonogramu je Poskytovatel povinen Klienta informovat a zaslat mu jej
pro jeho informaci. Plati pfitom, Ze €asovy harmonogram je nezavazny a Poskytovatel je opravnén
kdykoli a bez udani divodu tento ¢asovy plan ménit, bude-li zachovan celkovy termin pinénf;
Oddil I, €l. 2 odst. 2 timto neni dotcen.

Mistem realizace Pfedmétu pInéni jsou provozovny Poskytovatele, neni-li ve Smlouvé sjednano
jinak.
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V.
Cena
Platebni podminky

Cena za Pfedmét pInéni bude mezi stranami ujednana ve Smlouvé a je urCovana v zavislosti na
typu plnéni, jeho slozitosti a rozsahu. Neni-li ve Smlouvé ¢&i téchto obchodnich podminkach
vyslovné stanoveno jinak, nezahrnuje cena predmétu plnéni Uplatu za jakékoli souvisejici sluzby
spojené s predmétem plnéni (instalace softwaru, zaskoleni personalu apod.).

Neni-li vyslovné uvedeno jinak, jsou uvadéné ceny bez dané z pfidané hodnoty. Dan z pfidané
hodnoty bude Klientovi k cené za predmét pinéni pfipo¢tena v dariovém dokladu, na jehoz zakladé
dojde k Uhradé ceny za Pfedmét pinéni.

Cena za Prfedmeét plnéni je splatn& do 14 kalendafich dnl ode dne, kdy bude Klientovi doruéena
faktura — danovy doklad spliujici naleZitosti kladené na ni prisluSnymi pravnimi pfedpisy, zejména
zak. €. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi, ve znéni pozdéjSich pfedpisd, a zak. ¢. 234/2004 Sb., o dani i
pridané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpisd.

Smiuvni strany sjednavaji, Ze Poskytovatel je opravnén za splnéni podminek stanovenych
zadkonem €. 235/2004 Sbh., o dani z pfidané hodnoty, ve znéni pozdéjSich predpistli, zasilat
Klientovi jednotlivé faktury v elektronické formé, a sice ve formatu Portable Document Format
(PDF). Timto ustanovenim neni nijak dot€eno opravnéni Poskytovatele zasilat Klientovi faktury i
v listinné podobé.

Nebude-li na dorucené fakture uvedeno jinak, je Klient povinen uhradit cenu za Pfedmét pInéni na
bankovni GCet Poskytovatele €. 43-8977750207/0100 vedeny u Komeréni banky a.s. Zavazek
Klienta uhradit Poskytovateli sjednanou Cenu za Predmét pInéni je spinén okamzikem, kdy je
Cena za Predmét pInéni v plné vysi pfipsana na UCet poskytovatele platebnich sluzeb
Poskytovatele.

VL.
Pfedchazeni Skodam
Limitace odpovédnosti

Klient bere na védomi, Ze podminkou pro bezchybnou realizaci Pfedmétu pInéni je dostatecné
hardwarové a softwarové vybaveni na strané Klienta. Na vyzadani Poskytovatele je Klient povinen
sdélit Poskytovateli pravdivé a Uplné informace tykajici se hardwarové a softwarové konfigurace
jednotlivych zafizeni, které budou dotéeny Pfedmétem pInéni, tj. na kterych mdze byt v zavislosti
na charakteru Pfedmétu plnéni bud nainstalovan v budoucnu software a/nebo které mohou byt
doteny Pfedmétem plnéni, tedy poskytovanim IT sluzeb Poskytovatelem.

Klient je povinen zajistit nélezité zabezpeceni vSech zafizeni dot€enych Pfedmétem pinéni, tj.
zejména mit na téchto zafizenich nainstalované antivirové programy, udrzovat u nich aktualni
virové databaze, zabezpecit dotCena zafizeni firewallem apod. Zaroven je Klient povinen
dodrzovat na vSech zafizenich dot€enych Pfedmétem plnéni Poskytovatelem doporucenou
softwarovou a hardwarovou konfiguraci.

Smluvni strany se vyslovné dohodly, Ze Poskytovatel nenese Zadnou odpovédnost za Skody,
které Klientovi vzniknou v souvislosti s poruSenim povinnosti Klienta uvedené v odst. 2. Stejné tak
nenese Poskytovatel Zzadnou odpovédnost za Skody, které Klientovi vzniknou na jeho hardwaru Ci
softwaru v disledku:

a. poruseni zakona ¢i Smlouvy Klientem, a to nezavisle na tom, zda k takovému jednani doSlo
konanim ¢i opomenutim;

b. nekompatibility hardwarového ¢i softwarového vybaveni s Predmétem pInéni, nemohl-li
Poskytovatel takovou nekompatibilitu v dob& uzavieni Smlouvy rozumné pfedvidat;
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C. neopravnéného pfistupu tfeti osoby k zafizeni, jez je doteno Pfedmétem plnéni;

d. hackerského Gtoku Gi jinému pokusu o prinik do systému Klienta.

Povinnost Poskytovatele nahradit Klientovi Skodu vzniklou v souvislosti se Smlouvou se omezuje
se pouze na skute€né vzniklou Skodu a Poskytovatel tedy neni povinen nahradit Klientovi
jakoukoli formu uSlého zisku. Povinnost Poskytovatele nahradit Klientovi skute¢né vzniklou Skodu
bude limitovdna vysi Ceny Pfedmétu plnéni; to neplati, bude-li skutecné vznikla Skoda
Poskytovatelem zplisobena Gmysiné ¢i z hrubé nedbalosti. Bude-li Pfedmétem pinéni trvajici Ci
opakujici se pInéni, bude povinnost Poskytovatele k nahradé Skody limitovadna trojnasobkem
meésicni Uplaty za Pfedmét plnéni bez DPH.

VIL.
Trvani Smlouvy

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a. ocitne-li se Klient v prodleni s plnénim svého penézitého zavazku vici Poskytovateli, a délka
takového prodleni pfesahne 30 kalendarnich dn;

b. porusuje-li Klient své povinnosti vyplyvajici ze Smlouvy &i téchto obchodnich podminek jako
nedilné soucasti Smlouvy a nasledky tohoto poruseni ve Ih(té poskytnuté Poskytovatelem
neodstrant;

C. nastane-li pfipad uvedeny v Oddile 1, ¢l. IV odst. 2 téchto obchodnich podminek.
Klient je opravnén od Smlouvy odstoupit v nasledujicich pfipadech:

a. Poskytovatel se ocitne v prodleni s dodanim Predmétu plnéni a délka takového prodleni
pfesdhne 30 kalendafnich dnl; to neplati, byl-li termin dodani Predmétu pinéni
Poskytovatelem v souladu s ustanovenim Oddilu 2, €l. Il odst. 2 téchto obchodnich podminek
prodlouzen.

Odstoupeni od Smlouvy nabyva G¢innosti dnem doruceni pisemného oznameni o odstoupeni
druhé Smluvni strané.

VIII.
Dlvérnost informaci

Veskeré skutecnosti, obchodni, ekonomické a technické povahy souvisejici se Smluvnimi
stranami, se kterymi Smluvni strany v rdmci Pfedmétu pInéni nebo v souvislosti s touto Smlouvou
prijdou do styku, jsou ddivérnymi informacemi. Smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost
o téchto ddvérnych informacich, ledaze je naplnén néktery z diivod(l uvedenych v odst. 3.

Porusi-li néktera ze Smluvnich stran povinnost uvedenou v odst. 1. ma druh&d ze Smiuvnich stran
pravo pozadovat po druhé Smluvni strané smluvni pokutu ve vysi 500.000,- K& za kazdy jednotlivy
pfipad poruSeni této povinnosti. O splatnosti smluvni pokuty plati ustanoveni Oddilu 1, ¢l. V odst.
3 obdobné.

Povinnost mi€enlivosti se nevztahuje na informace, které:
a. mohou byt zvefejnény bez poruseni této Smlouvy,
b. byly pisemnym souhlasem obou Smluvnich stran zpro3tény téchto omezeni,

C. jsou vSeobecné znamé nebo byly zvefejnény jinak nez nasledkem zanedbani povinnosti jedné
ze Smluvnich stran,
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d. byly v nezbytné nutném rozsahu predany odbornym poradcéim nékteré ze Smluvnich stran
(pravni zastupci, dafovi poradci apod.),

e. budou pfedany jinému subjektu tvoficimu s dotéenou Smluvni stranou podnikatelské
seskupeni,

f. jsou vyzadany soudem, statnim zastupitelstvim nebo pfislusnym spravnim organem na
zakladé zakona.

Povinnost mi€enlivosti trva po celou dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 5 let od ukonéeni trvani
Smlouvy.

IX.
Sankce

Ocitne-li se Klient v prodleni s plnénim svého penézitého zavazku vagéi Poskytovateli, je
Poskytovatel opravnén poZzadovat po ném smluvni pokutu ve vy3i 0,2 % dluzné Castky za kazdy,
byt i zapo€aty den prodleni.

Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku; pravem na smluvni
pokutu neni dotéeno pravo dotéené Smluvni strany poZadovat ndhradu Skody v pIné vysi; to plati i
pro pfipad uvedeny v Oddile I, €l. VIII odst. 2 téchto obchodnich podminek.

Pravem na smluvni pokutu neni doteno pravo Poskytovatele poZadovat po Klientovi Groky
z prodleni a néklady spojené s uplatnénim pohledavky ve vySi stanovené nafizenim vilady €.
351/2013 Sb., ve znéni pozdéjich predpisC.

X.
Kontaktni osoba na strané Poskytovatele
Doru€ovani
Neni-li ve Smlouvé sjednano jinak, je kontaktni osobou na strané Poskytovatele:
Ing. Martin Toncar
Telefonni spojeni: + 420 606 745 829

E-mail: martin.toncar@compass-com.eu

Smluvni strany se dohodly, Ze pro GCely této Smlouvy se e-mailova komunikace povaZuje za
pisemnou formu, a to i v pfipadé, kdy neni e-mailova zprava opatfena zaru¢enym ¢i uznavanym
elektronickym podpisem. VeSkerd sdéleni, oznameni ¢i jiné Ukony ve vztahu k druhé Smluvni
strané mohou byt Cinény na nasledujici adresy:

je-li adresatem Poskytovatel: martin.toncar@compass-com.eu,

je-li adresatem Klient: elektronick& adresa uvedend v objednavce dorucené Poskytovateli,
ledaZe je pro konkrétni pfipad ve Smlouvé €i téchto obchodnich podminkéach sjednino
jinak.
Smiuvni strany sjednavaji, Ze nasledujici Ukony je mozno ¢init pouze prostfednictvim
doporu€eného dopisu, kuryrni sluZzby, oboje adresovdno na adresu sidla adreséata, pfipadné téz
prostfednictvim datové schranky zfizené na z&kladé z&k. €. 300/2008 Sh., o elektronickych

Ukonech a autorizované konverzi dokumentll, ve znéni pozdé&jSich predpist, je-li to vzhledem
k nastaveni datovych schranek Smluvnich stran technicky mozné:

a. odstoupeni od smlouvy dle ustanoveni Oddilu 1, ¢l. VII odst. 1-3;
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b. vypovéd smluvniho vztahu dle ustanoveni Oddilu 3, ¢l. VII odst. 1 &i dle Oddilu 1, ¢l. XI. Odst.
8.

M4 se za to, Ze pisemnost byla dorucena:

a. v pripadé osobniho doruceni &i dorucovani kuryrni sluzbou okamzikem, kdy byla pisemnost
prfedana kontaktni osobé& opravnéné pfijimat pisemnosti, pfipadné téz okamzikem, kdy bylo
prijeti této pisemnosti odmitnuto, pro vylouceni pochybnosti vSak nejpozdéji sedmy den po dni
prevzeti zasilky kuryrni sluZzbou;

b. v pripadé dorucovani doporuéeného dopisu tfetim pracovnim dnem po dni, ktery bude na
prisluSném podacim listku oznacen jako den podani;

C. v pfipadé dorucovani prostfednictvim datovych schranek, okamzikem, kdy se do datové
schranky prfihlasila osoba, kterd& ma s ohledem na rozsah svého opravnéni pfistup
k pfedmétnému dokumentu, nejpozdéji vSak desaty den po odeslani datové zpravy.

Smluvni strany se zavazuji sdélit si bez zbytecného odkladu veSkeré zmeény adresy €i zmény

tykajici se kontaktnich osob. Paklize tak pfisluSna Smiuvni strana neucini, povaZuje se pisemnost

za doru¢enou, pokud jeji doru¢eni nebylo mozné v dlsledku porueni této povinnosti.

XI.
Spole€na ustanoveni

V otazkéch touto Smlouvou vyslovné neupravenych se tato Smlouva Fidi pravnimi pfedpisy Ceské
republiky, zejména Obcanskym zakonikem.

VeSkeré spory vyplyvajici ze Smlouvy &i v souvislosti s ni budou primarné feSeny smirnou cestou.
Nepodafi-li se vzajemny spor urovnat smirné, bude tento spor v souladu s ustanovenim § 89a
zAk. €. 99/1963 Sh., ob&ansky soudni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisl, feSen obecnym soudem
dle sidla Poskytovatele.

Bez predchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Klient opravnén postoupit prava vznikla
z této Smlouvy na tfeti osobu.

Prava vyplyvajici ze Smlouvy Ci jejiho poruSeni se proml€uji za 10 (slovy: deset) let od doby, kdy
mohla byt uplatnéna poprvé.

Klient bere na védomi, Ze Poskytovatel je opravnén v souladu s ustanovenim § 1752 Obcanského
zakoniku obsah téchto obchodnich podminek i po uzavieni Smlouvy ménit. O zméné obchodnich
podminek je Poskytovatel povinen informovat Klienta alespoii 30 kalendarnich dnl pfed nabytim
ucinnosti novych obchodnich podminek. Klient bere na védomi, Ze je v pfipadé zmény obchodnich
podminek opravnén smluvni vztah vypovédét. Vypovédni doba €ini v takovém 3 mésice a pocina
bézet prvni kalendarni den kalendafniho meésice néasledujiciho po meésici, kdy byla vypoved
dorucena druhé Smiluvni strané. Vypovéd musi byt v souladu s ustanovenim Oddilu 1, ¢l. X odst.
3 pism. b) téchto obchodnich podminek zaslana ve formé doporuceného dopisu na adresu
Poskytovatele, jinak se k ni nepfihlizi.

XIl.
Ochrana osobnich udaiji

PInéni zavazkd Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy nepfedpoklada zpracovani osobnich
Gdajli Poskytovatelem, neni-li Smluvnimi stranami sjednano jinak.

Seznami-li se Poskytovatel €i osoby, které jednaji z povéreni Poskytovatele za UCelem pInéni
zavazkl Poskytovatele vyplyvajicich ze Smlouvy s osobnimi Gdaji spravovanymi Klientem, je
Poskytovatel opravnén tyto osobni Udaje zpracovavat pouze na pokyn Klienta, ledaZze mu jejich
zpracovani ukladéa pravni predpis.

Poskytovatel zpracovava osobni (daje Klienta (je-li Klient fyzickou osobou) a osob opravnénych
za Klienta jednat v souvislosti s plnénim zavazkd Poskytovatele (je-li Klient pravnickou osobou)
pro Ucely vedeni svych internich evidenci a pro GCely uplatiovani a obhajoby svych pravnich
narokd.
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Oddil 2
Zvlastni ustanoveni pro zhotoveni softwaru

L
Podminky aplikace

Ustanoveni tohoto oddilu se pouziji, je-li Pfedmétem pInéni zavazek Poskytovatele zhotovit pro
Klienta na zakazku software. V pfipadé, ze je Pfedmétem plnéni jak zhotoveni softwaru, tak
poskytovani sluzeb technické podpory dle Oddilu 3, pouziji se ustanoveni tohoto oddilu v tom
rozsahu, v jakém tvofi Pfedmét pinéni zhotoveni softwaru.

Ustanoveni tohoto oddilu se aplikuji spolecné s ustanovenimi Oddilu 1; ustanoveni Oddilu 1 tedy
nejsou nijak dotéena.

Il
Dodani Pfedmétu plnéni
Akceptacni test

Predmét plnéni bude Klientovi dodan v terminu, na kterém se Smluvni strany dohodly ve
Smlouvé.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo jednostranné zmeénit termin dodani Pfedmétu pinéni, pokud mu
v dodani v terminu uvedeném ve Smilouvé budou branit vazné provozni ddvody, &i jiny vazny
divod, ktery nemohl v okamziku uzavieni Smlouvy pfi vynaloZeni obvyklé péce rozumné
predvidat. Poskytovatel vSak neni opravnén jednostranné zménit termin pfedmétu dodani o vice
nez 4 kalendarni tydny. O dlvodu prodlouZzeni terminu dodani je Poskytovatel povinen informovat
Klienta neprodlené poté, co nutnost prodlouzeni terminu dodani zjisti, pficemz soucasti takového
sdéleni musi byt i divod tohoto prodlouZeni.

Pfedmét pInéni bude Klientovi dodan jednim z nasledujicich zplsob(:

a. doruCenim na datovém nosici prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb ¢i kuryrni
spolecnosti;

b. zpfistupné&nim v provozni verzi na cloudovém serveru a umoznénim pfistupu Klientovi;
c. prostiednictvim odkazu na webové Ulozisté, ze kterého miZe Klient Pfedmét plnéni stahnout.
Za okamzik dodani se v takovém pfipadé povazuje:

a. v pripadé uvedeném vySe pod pism. a) okamzik, kdy je datovy nosi¢ pfedan poskytovateli
postovnich sluzeb €i kuryrni spole€nosti;

b. v pfipadé uvedeném vySe pod pism. b) okamzikem, kdy budou Klientovy pfedany pfistupové
Udaje k dokoncenému Predmétu plnéni;

C. Vv pripadé uvedeném vySe pod pism. c) okamzik, kdy je odkaz umoznujici stazeni Pfedmétu
plnéni dorucen Klientovi.

Je-li Predmét pInéni Klientovi dodavan prostfednictvim poskytovatele poStovnich sluzeb &i kuryrni
sluzbou, nese naklady spojené s timto zplisobem dodani Klient. Castka odpovidajici nakladdim
vynaloZzenym na tento zplisob dodani pfedmétu pinéni bude Klientovi ¢tovana spoleéné& s cenou
za Pfedmeét pInéni.

Neprodlené po dodani Pfedmétu plnéni je Klient povinen zkontrolovat, zda dodany Predmét pinéni
odpovida sjednanym parametrlim, zejména zda nevykazuje vady, které mohl Klient pfi vynaloZeni
rozumné péce zjistit jiz pfi pfevzeti predmétu plnéni (tj. zjevné vady). Dospéje-li Klient k zavéru, ze
dodany Pfedmét pInéni odpovida sjednanym parametriim, je povinen jej do péti pracovnich dnd
ode dne doruceni podrobit testim za Gcelem kontroly jeho funkénosti (dale jen , Akceptaéni
test”).
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7.

8.

10.

Pro ucely Smlouvy se rozlisuji 3 typy vad:

a. vada kategorie A — takova vada, kterd zplsobuje podstatné vady, které zasadnim zplisobem
znemoznuji fadné uzivani Pfredmétu plnéni. Za vadu kategorie A se povazuje i pfipad, kdy
Klient nem(ze Pfedmét pInéni pouzivat nebo ovladat, pfipadné nemlze byt dostatecné
zaruéeno dalsi fungovani celého Pfedmétu pinéni nebo pokud v disledku vady Predmétu
plnéni neni mozné pouzivat zafizeni, jehoz prostfednictvim ma byt Pfedmét pinéni uzivan.
Mezi Vady kategorie A se pocitaji i takové vady, které by zapficinily velkou ztratu nebo by
Uplné znemoznily samotnou podstatu obchodniho uziti Pfedmétu plnéni, nebo by zapficCinily,
Ze by Pfedmét pInéni byl nebezpetny nebo Ze by se zastavil. Vadou kategorie A je i to, Ze
Predmét pInéni neni schopen zpracovat béznou provozni zatéz. Za vadu kategorie A se
povazuje i vada s vySe uvedenymi dopady na funkénost Pfedmétu plnéni, ktera se projevuje
obc¢as nebo nahodné;

b. vada kategorie B - takova vada, kterd sice zAsadnim zplsobem neznemoZfiuje Ffadné
uzivani Pfedmétu plnéni, ohrozuje vSak bezchybny provoz dalSich ¢asti Pfedmétu pInéni. Za
vadu kategorie B se povazuje také takova vada, ktera zapfiCini, Ze by nebyly podporovany
nekteré Casti Pfedmétu pInéni bez pfiméfené nahrady. Mezi vady kategorie B patfi i
neschopnost zpracovat maximalni provozni zatéz. Za vadu kategorie B se povazuje i vada
s vySe uvedenymi dopady na funkénost Predmétu plnéni, kterd se projevuje obCas nebo
nahodné;

c. vada kategorie C — takova vada, ktera zpUsobi ¢astecny nelispéch Akceptacniho testu.
V pfipadé existence vady kategorie C nesmi dojit za provoznich podminek ke ztraté zadné
zavazné funkce Predmétu plnéni, anebo je mozné pro jeji prfekonani nalézt odpovidajici
alternativu. Vady této kategorie nesmi ohrozit dalSi provoz Pfedmétu pInéni se skutecnymi
provoznimi daty. Za vadu kategorie C se povazuje i vada s vySe uvedenymi dopady na
funkénost Pfedmétu plnéni, ktera se projevuje obCas nebo nahodné.

Po provedeni Akceptacniho testu je Klient povinen pisemné informovat Poskytovatele o priib&hu
Akceptacniho testu. O zafazeni pfipadné zjiSténych vad do jedné z vySe uvedenych kategorii
rozhoduje Klient po konzultaci s Poskytovatelem. Dojde-li mezi Smluvnimi stranami k neshodé
tykajici se zafazeni vady do jedné z kategorii, rozhoduje s definitivni platnosti Poskytovatel.

Vysledkem Akceptacnich testl bude vyrok:
Pfedmét plnéni vyhovuje,
jestlize v ramci Akceptacniho testu nebyla zjisténa zadné vada kategorie A, nebo
Pfedmét pInéni nevyhovuije,
jestlize Akceptacni testy nebyly ukon€eny Uspésné, nebot’ byla zjisténa vada kategorie A.

O vysledku Akceptacniho testu strany sepiSi Smluvni strany protokol, na jehoz zakladé dojde
k odstranéni pfipadné zjisténych vad. Nedohodnou-li se Smiuvni strany v rdmci protokolu jinak, je
Poskytovatel povinen odstranit nahlaSené vady v nasledujicich Ihltach:

a. vada kategorie A — do 3 pracovnich dnll ode dne podpisu protokolu,
b. vada kategorie B — do 7 pracovnich dni ode dne podpisu protokolu,
c. vada kategorie C — do 20 pracovnich dni ode dne podpisu protokolu.

O prevzeti Pfedmétu pInéni po odstranéni vad Predmétu plnéni plati odst. 9 obdobné. Dojde-li
k odstranéni vSech zjisténych vad Pfedmétu pInéni, Ize vyhotoveni protokolu nahradit prostym
oznamenim Klienta o tom, Ze veSkeré vady Predmétu pInéni byly odstranény. V pfipadé
pretrvavajiciho vyskytu vad Pfedmétu pIinéni je Poskytovatel povinen odstranit tyto vady nezavisle
na jejich kategorii nejpozdé&ji do 7 pracovnich dnli ode dne podpisu protokolu. Nepodafi-li se
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Poskytovateli odstranit vady Predmétu pinéni ani v této dodatecné Ihité, povaZuje se to za
podstatné poruSeni Smlouvy, procez je Klient opravnén od Smiouvy odstoupit.
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1.
Licenéni ujednani

Klient bere na védomi, Ze Pfedmét pInéni je autorskym dilem ve smyslu § 2 zak. ¢. 121/2000 Sb.,
autorsky zakon. Klient proto bere vyslovné na védomi, Ze autorska prava k Pfedmétu pInéni, jakoz
i ostatni prava souvisejici s timto autorskym dilem, nalezi pfislusnym subjektim na strané
Poskytovatele a nejsou Smlouvou nijak dotéena.

Na zakladé Smlouvy udéluje Poskytovatel Klientovi v souladu s ustanovenim § 2358 a nasl.
Obcanského zakoniku nevyhradni, Casové a teritorialné neomezenou licenci k uZivani Pfedmétu
plnéni. OkamZikem udéleni licence je okamzik, kdy je Klientovi Pfedmét plnéni v souladu s odst. 2
tohoto Oddilu dorucen.

Klient neni opravnén bez pfedchoziho pisemného souhlasu poskytnutou tfetim osobam
podlicenci, na jejimz zakladé by byl tento tfeti subjekt opravnén Pfedmét pInéni zcela Ci zCasti
uzivat.

Bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele neni Klient opravnén Pfedmét plnéni jakkoli
menit, tj. zejména jakkoli zasahovat do zdrojového kédu softwaru. Stejné tak neni Klient opravnén
do Predmétu plnéni jakkoli jinak zasahovat, tj. pfekladat jej do jinych programovacich ¢i narodnich
jazyk(, zaradit jej do jiného softwarového produktu, spojovat jej s jinymi softwarovymi produkty
apod.

Klient neni bez pfedchoziho pisemného souhlasu Poskytovatele opravnén prevést licenci na tfeti
subjekt — Nabyvatele. Zgjem o prevod licence je Klient povinen dorudit Poskytovateli
v dostateCném Casovém pfedstihu, a sice minimalné 1 kalendafni mésic prede dnem
pozadovaného pfevodu. Soucasti takového oznameni musi byt minimalné:

a. nalezita identifikace softwaru, u néhoz je vyzadovan prevod licence,
b. identifikace subjektu, na néhoz ma byt licence prevedena,
C. datum, k némuz ma byt licence prevedena.

Poskytovatel neni povinen zadosti Klienta o pfevod licence vyhovét, pficemz takové rozhodnuti
Poskytovatele nemusi byt jakkoli odCivodnéno. Neudéli-li Poskytovatel ve |hité 21 kalendarnich
dnl od doruceni Zadosti poZadovany souhlas, ma se za to, Ze Poskytovatel souhlas neudélil.
Vyhovi-li Poskytovatel zadosti Klienta o prevod licence, je Klient ke dni pfevodu licence povinen
zdrZzet se dalSiho uzivani pfedmétného softwaru, odinstalovat jej ze vSech zafizeni a umoznit
Nabyvateli uzivani pfedmétného softwaru ve stejném stavu a rozsahu, v jakém Klient tento
software uzival pfed pfevodem licence.

V.
Cena za Pfredmét plnéni

Néarok Poskytovatele na cenu za Pfedmét pInéni vznika v okamziku dodani Pfedmétu plnéni
Klientovi, a to nezavisle na vysledek Akcepta¢niho testu. Bude-li viak v priib&hu Akceptaéniho
testu zjiSténa vada kategorie A, jejiz existence bude zachycena v protokolu, je Klient opravnén
uhradit pouze 75 % ceny za Pfedmét pInéni; zbyvajicich 25 % je povinen uhradit az poté, co bude
prfedmétna vada odstranéna.

Bude-li software pfedavan po Castech, vznika Poskytovateli v souladu s ustanovenim § 2610 odst.
2 Obcanského zakoniku pravo na zaplaceni ceny za kazdou Cast v okamziku dodani pfedmétné
casti Pfedmétu pInéni; odst. 1 plati obdobné.

Presahne-li cena za Pfedmét plnéni ¢astku 100.000,- K€ (slovy: sto tisic korun ceskych), je
Poskytovatel opravnén pozadovat po Klientovi slozeni zalohy; vySe zalohy vSak nesmi pfesdhnout
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20 % celkové ceny za Pfedmét plnéni. Poskytovatel je opravnén zadat slozeni zalohy neprodlené
po podpisu Smlouvy. Zaloha je splatna do 14 kalendafnich dnd ode dne, kdy bude Klientovi
dorucena faktura — danovy doklad splfiujici nalezitosti kladené na ni pfisluSnymi pravnimi
predpisy, zejména zak. ¢. 563/1991 Sh., o Gletnictvi, ve znéni pozdé&jSich pfedpisl, a zak. ¢.
234/2004 Sbh., o dani i pfidané hodnoty, ve znéni pozdé&jSich predpist; v tomto rozsahu se tedy
Oddil I €l. V odst. 3 téchto obchodnich podminek neuplatni.

Pro cenu za Pfedmét pInéni plati ve zbyvajicim rozsahu Oddil | ¢l. V téchto obchodnich podminek.

Oddil 3
Zvlastni ustanoveni pro sluzby technické podpory

L
Podminky aplikace

Ustanoveni tohoto oddilu se pouziji, je-li Pfedmétem pInéni zavazek Poskytovatele poskytovat
Klientovi sluzby technické podpory tak, jak jsou tyto sluzby definovany nize. V pfipadé, ze je
Prfedmétem pInéni jak zhotoveni softwaru, tak poskytovani technické podpory Klientovi, pouZziji se
ustanoveni tohoto oddilu v tom rozsahu, v jakém tvofi Pfedmét plnéni poskytovani technické
podpory Klientovi.

Ustanoveni tohoto oddilu se aplikuji spolecné s ustanovenimi Oddilu 1; ustanoveni Oddilu 1 tedy
nejsou nijak dotcena.

Il
Poskytované sluzby

V z4vislosti na rozsahu Pfedmétu plnéni specifikovaném ve Smlouvé je Poskytovatel povinen
poskytovat Klientovi sluzby technické podpory, jimiz se mysli:

a. udrzba a optimalizace softwarového vybaveni Klienta;

b. konzultace pfi feSeni potizi;

C. odstrafiovani havarijnich stavd softwarového vybaveni Klienta;

d. udrzba a rozvoj hardwarového vybaveni Klienta;

e. provoz hardwarového serveru pro Klienta — zajiStovani cloudovych sluzeb.
(dale jen ,,Technicka podpora*).

Pfesny rozsah sluzeb zahrnutych do Technické podpory véetné& pfipadnych ¢asovych stropl je
blize specifikovdn ve Smlouvé. Neobsahuje-li Smlouva vyslovnhou uUpravu, plati €l. VIII odst. 1
tohoto oddilu.

1l
Udrzba a/nebo optimalizace softwarového vybaveni

Udrzbu a/nebo optimalizaci softwarového vybaveni Klienta je Poskytovatel povinen provadét
pouze po pfedchozim vyzadani Klienta, ledaze se jedna o pfipad, kdy je tato ¢innost provadéna
automaticky ¢i je Poskytovateli nutnost takové udrzby ¢i optimalizace znama z jeho €innosti (napfr.
dostupnost dllezité aktualizace apod.). Poskytovatel je povinen provést Gdrzbu a/nebo
optimalizaci softwarového vybaveni Klienta do 7 kalendarnich dnti ode dne, kdy o to byl Klientem
pozadan ¢i ode dne, kdy se o nutnosti takové Udrzby v ramci své ¢innosti dozvédél. Poskytovatel
je opravnén udrzbu softwarového vybaveni Klienta odmitnout v pfipadé, Ze by se jednalo o drzbu
a/nebo takového softwarového vybaveni, které Poskytovatel bézné nenabizi v rdmci své €innosti
(operacni systémy, antivirové programy apod.).

Strana 14 z 28



Udrzba a optimalizace softwarového vybaveni Klienta zahrnuje zejména:
a. analyzu sou€asného stavu softwarového vybaveni Klienta;
b. navrhy vylep3eni softwarového vybaveni Klienta;

c. vyhledani a instalace aktualizaci, patchli a podobnych datovych souborli vazicich se
k softwarovému vybaveni Klienta;

d. konzultacni sluzby tykajici se moZného upgradu softwarového vybaveni Klienta;
e. navrhy a feSeni v oblasti zmény soucasného uzivani softwarového vybaveni Klienta.

Klient je opravnén pozadat Poskytovatele o Udrzbu softwarového vybaveni jednim z nasledujicich
zpUsobd:

a. e-mailem na adresu support@compass-com.eu;

b. telefonicky v pfipadé, Ze bylo sjednano zvlasStnim ujednanim které obsahuje mimo jiné i
kontaktni telefonni Cisla

Spolecné s zadosti o udrzbu a/nebo optimalizaci softwarového vybaveni je Klient povinen
navrhnout Poskytovateli termin provedeni pfislusného Ukonu. Poskytovatel si vyhrazuje pravo
navrhnuty termin odmitnout a ucinit Klientovi protinavrh, nebude-li schopen Udrzbu softwarového
vybaveni Klienta v terminu navrzeném Klientem z provoznich ddvodd realizovat.

Udrzba a/nebo optimalizace softwarového vybaveni bude zpravidla probihat prostfednictvim
vzdéleného pfistupu k zafizeni Klienta. V pfipadech, kdy to nebude z technického hlediska
mozné, miZe Udrzba softwarového vybaveni Klienta probihat na misté samém, tedy v provozovné
¢i provozovnach Klienta.

Iv.
Konzultace pfi feSeni potizi

Konzultace pfi feSeni potiZi zahrnuji odbornou pomoc tykajici se softwarového a hardwarového
vybaveni Klienta. Tyto konzultace mohou byt poskytnuty zaméstnanclim Klienta ¢i osobam
spolupracujicim s Klientem, pficemz Klient je kdykoli po dobu trvani smluvniho vztahu opravnén
vymezit okruh osob, kterym maji byt tyto konzultace poskytnuty.

Konzultace pfi feSeni obtizi zahrnuji zejména:
a. poradenstvi tykajici se softwarového vybaveni Klienta;

b. konzultace za GCelem feSeni vzniklych problémid a zévad tykajicich se softwarového Ci
hardwarového vybaveni Klienta.

Neni-li ve Smlouveé sjednano jinak, jsou konzultace pfi feSeni obtizi poskytovany v pracovni dny, a
sice od 9:00 do 15:00.

Konzultace mohou probihat telefonicky na vzajemné sjednaném telefonnim cisle €i jiném
vzajemné dohodnutém nastroji elektronické komunikace, pfipadné téZz e-mailem na adresu
support@compas-com.eu. V zajmu urychleni celé konzultace je Zadouci, aby pfislusny subjekt na
strané Klienta v e-mailu uved!:

a. identifikaci softwaru Ci hardwaru, kterého se konzultace tyka,
b. predmét konzultace,

C. v pfipadé konzultace za UCelem odstranéni zvad konkrétni projevy zavady; umoZiuje-li to
nastala situace, téZ dokumentaci téchto projevd (screenshot chybové hlasky apod.).
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V.
Odstranovani havarijnich stavii softwarového vybaveni Klienta

Tato sluZzba zahrnuje zasahy Poskytovatele v pfipadé, Ze na strané Klienta dojde k nefunk&nosti &i
havérii softwarového vybaveni Klienta.

Zadost o odstranéni havarie je Klient opravnén adresovat Poskytovali v pracovni dny, a sice od
9:00 do 15:00. Zadosti mohou byt podavany telefonicky na vzajemné sjednaném telefonnim &isle,
pfipadné téZ e-mailem na adresu support@compass-com.eu. Je-li Zadost Cinéna telefonicky,
vyhrazuje si Poskytovatel pravo na dopInéni Zadosti ve formé e-mailu.

Odstranéni havarijniho stavu probéhne v terminu, ktery bude mezi Smluvnimi stranami sjednan
bud pfimo telefonicky, nebo v rdmci e-mailové komunikace. Plati vSak, ze Poskytovatel je povinen
iniciovat kroky vedouci k odstranéni havarijniho stavu do 24 hodin poté, co byl o tomto havarijnim
stavu Klientem informovan.

VL.
Udrzba a rozvoj hardwarového vybaveni Klienta

V ramci této sluzby bude Klientovi poskytovdno poradenstvi tykajici se Udrzby a rozvoje jeho
hardwarového vybaveni zahrnujici zejména:

a. poradenstvi v rdmci pofizovani nového hardwaru Klientem;
b. navrhy na improvizaci sou¢asného hardwarového vybaveni Klienta;
C. Obstarani koupé nového hardwaru uzivaného nasledné Klientem.

Klient je povinen Poskytovatele prlibézné informovat o svych potfebach a zamérech v oblasti
svého hardwarového vybaveni.

Dojde-li v rdmci poskytovani této sluzby na strané Poskytovatele ke vzniku hotovych vydajl (napf.
ndklady na obstardni noveého hardwaru a souvisejiciho softwaru, naklady spojené se
zprovoznénim hardwaru), je Poskytovatel opravnén tyto hotové vydaje pfefakturovat Klientovi nad
ramec sjednané Uplaty za poskytovani Pfedmétu plnéni.

VIL.
Provoz hardwarového serveru pro Klienta — poskytovani cloudovych sluzeb

V rdmci této sluzby je Poskytovatel povinen zajiStovat pro Klienta hardwarovy server, na kterém je
Klient opravnén ukladat datové soubory, pfipadné téZ jednotlivé aplikace.

Poskytovatel je povinen hardwarovy server spravovat a udrZzovat jej v provozuschopném stavu.

Vyvstane-li v pribéhu poskytovani této sluzby nutnost odstavky hardwarového serveru, je o této
skute€nosti Poskytovatel povinen informovat Klienta s dostate€nym €asovym predstihem, jimz se
rozumi minimalné 5 pracovnich dnl. Dojde-li k havarii ¢i jiné obdobné udalosti, jez bude mit za
nasledek pfechodnou nefunkénost hardwarového serveru, je Poskytovatel povinen Klienta o této
skute€nosti bez zbytecného odkladu informovat.

Prava a povinnosti Poskytovatele a Klienta souvisejici se zpracovanim osobnich Gdajl
Poskytovatelem pfi plnéni zavazkl Poskytovatele se fidi smlouvou o zpracovani osobnich Gdajd.
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VIIl.
Cena za Pfedmét plnéni

Cena za Pfedmét plnéni bude ve Smlouvé zpravidla sjednana jako mésicni pausalni odména za
sjednané sluzby Technické podpory.

Prekroci-li skute¢né vynaloZzeny €as na nékterou ze sluzeb Technické podpory €as sjednany ve
Smlouveé, plati, Ze kazda nasleduijici, byt i zapoCata €asova jednotka, kterou se rozumi 30 minut,
bude zpoplatnéna sazbou dle aktualniho Ceniku Poskytovatele.

IX.
Trvani smlouvy

AniZ jsou dotéena ustanoveni Oddilu 1, €l. VIl odst. 2 a 3, je kazda ze Smluvnich stran opravnéna
vztah zaloZeny touto Smlouvou vypovédét. Vypovédni doba &ini 3 mésice a po€ina bézet prvni
kalendarni den kalendarniho meésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypovéd doruCena druhé
Smluvni strané. Vypovéd musi byt v souladu s ustanovenim Oddilu 1, ¢l. X odst. 3 pism. b) téchto
obchodnich podminek zaslana ve formé doporu¢eného dopisu na adresu druhé Smluvni strany, jinak
se k ni nepfihlizi.
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I
Ziskani ¢lenstvi v Programu

Ziskat Clenstvi v Programu Ize na zakladé Zadosti vyplnéné na strankach Poskytovatele nebo
realizované s obchodnim zastupcem ¢i kompetentnim pracovnikem Poskytovatele osobné Ci na
dalku, akceptaci této zadosti ze strany Poskytovatele a uhrazenim poplatku za c&lenstvi
v Programu za prvni mésic. Ziskat ¢lenstvi mize kazdy Klient.

Pokud jsou Clenovi pridéleny Poskytovatelem urcité identifikaéni Gdaje, je povinen tyto
uchovavat v tajnosti a nesdélovat je dalSim osobam, pokud to nebude nutné k plnéni této
Smlouvy. Pokud se Clen domniva, Ze doslo ke zneuziti t&chto jeho identifikacnich udajl, je
povinen kontaktovat Poskytovatele a tyto zmeénit.

Na Clenstvi v Programu nema nikdo narok, je zcela na uvazeni Poskytovatele, zda nabidku v
podobé zadosti o Clenstvi konkrétniho zakaznika akceptuje, €i nikoliv. Poskytovatel bude Zadosti
konkrétnich zajemcl o ¢lenstvi vyhodnocovat individualng, na zakladé pevné stanovenych kritérii.
Po tomto vyhodnoceni Poskytovatel kontaktuje konkrétni osoby, se kterymi ma zdjem Smlouvu
uzavfit, a dohodne se s nimi na konkrétnich podminkach, pfedani a prevzeti Pfistroje. V pfipadé,
kdy by doSlo ke zméné ceniku Clenstvi v obdobi od zaslani zadosti do jeji akceptace
Poskytovatelem, ma zadatel o ¢lenstvi vzdy narok na cenu ¢lenstvi pro néj vyhodnégjsi.

P¥i ziskani ¢lenstvi v Programu je Clen povinen aktualizovat své Gidaje na svém zakaznickém
UCtu Poskytovatele a udrzovat je aktualizované, pravdivé a uplné.

Kazdy Clen mize ziskat v rdmci jednoho &lenstvi vzdy maximalné jeden Pfistroj z jedné
produktové kategorie v jeden okamzik, tedy napfiklad jen jeden telefon a jeden notebook. Toto
nema vliv na tzv. navazuijici €lenstvi, tedy pfipady, kdy Clen poZada o novy Pfistroj.

Pokud je Clenem pravnickd osoba, pak se vySe uvedené omezeni poctu PFistroji na négj
nevztahuje a jeho Zadost o Elenstvi v Programu a pocet Pfistrojli v jednotlivych produktovych
kategoriich bude posuzovana individualné v zavislosti na ovéreni bonity Pravnické osoby.

Il

Uhrada poplatku za &lenstvi

Clen je povinen pravidelné hradit mésiéni &lensky poplatek za kazdy jednotlivy PFistroj.
Mésicni Uhrada Clenstvi je splatna jedenkrat mésicné na zakladé predem zaslané faktury, nebo
automatickou Ghradou z platebni karty Clena. V takovém pfipadé je zaslan dafovy doklad/faktura
nejpozdéji 10. den nasledujiciho mésice. Vyse ¢lenského poplatku je stanovena v ceniku anebo v
nabidce na uzavfeni ¢lenstvi od Prodejce. Clen timto souhlasi se zasilanim dafiovych dokladtl
vyhradné elektronickou cestou, a to na e-mail uvedeny v registraci Clena u Poskytovatele.

Clensky poplatek je mozné uhradit jakymkoliv zplisobem, ktery Poskytovatel umoZfiuje svym
zakazniklm, volba zplsobu thrady je zcela na Clenovi. Clen souhlasi v souladu s PSD2 s tim, Ze
Poskytovatel mé pravo strhnout Clenovi Ghradu za €lenstvi z karty, z niZ byla hrazena prvni platba
za ¢lenstvi, neuhradi-li do té doby &lensky poplatek jinou platebni metodou. Clen je i pfes vyse
uvedené povinen zajistit uhrazeni ¢lenského poplatku.

Pokud nebude platba provedena ani na zakladé opakovanych vyzev ze strany Poskytovatele,
ma Poskytovatel pravo zrusit Clenovi Elenstvi, a tim i Smlouvu a vSechny dal3i pfipadné smlouvy
na uzivani PFistroje, jez v danou chvili existuji mezi Poskytovatelem a Clenem, a to s okamzZitou
platnosti. UZival-li Clen vyhody Programu bezplatng, bere timto na védomi, Ze Poskytovatel méa
pravo na uhrazeni alikvotni ¢asti poplatku za toto obdobi.
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Aktualni poplatek za Clenstvi v Programu je vzdy uveden na strdnkach Poskytovatele anebo v
nabidce na uzavreni Clenstvi od Poskytovatele. Poskytovatel garantuje neménnou vySi poplatku
pro konkrétniho Clena a pro konkrétni Pfistroj po celou dobu trvani Smlouvy. Poplatek za &lenstvi
v Programu pro kazdou novou zadost o pfistroj je stanoven dle aktuélniho ceniku uvedeného na
strankdch Poskytovatele. Poskytovatel informuje o zméné vySe poplatku vSechny zakazniky
prostfednictvim svych internetovych stranek, s ¢imz Clen souhlasi.

Poskytovatel pouze upozorfiuje, zZe ndklady spojené s uzivanim Pfristroje, napfiklad
telekomunikaéni naklady na tarif od operéatora, si hradi kazdy Clen sam.

Clen je povinen platit sjednany mésicni poplatek i v dobé, kdy Pfistroj z jakychkoliv diivod(
nemiZe uZivat, a to i tehdy, pokud doslo k jeho ztraté nebo poskozeni. Clen je tedy povinen hradit
meésicni poplatek za €lenstvi vzdy az do ukonceni Smlouvy a zaniku ¢lenstvi.

M.
Pfevzeti pfistroje

V ramci Zadosti o ¢lenstvi v Programu je Clen povinen mj. specifikovat konkrétni typ Pfistroje,
barvu, a pokud je Clen pravnickou osobou, tak i poget kustl, které poZaduje. Takto objednany
Pfistroj bude predan ze strany Poskytovatele pouze osobné Clenovi, a to na zvolené pobo&ce
Poskytovatele. PFi prevzeti je Clen povinen se prokézat vlastnim platnym ob&anskym priikazem.

Pokud je Clenem pravnicka osoba, tak je opravnén prevzit Pfistroj €len statutarniho organu Clena
(jednatel spolecnosti s ru€éenim omezenym, Clen pfedstavenstva akciové spolecnosti ¢i druzstva,
feditel statniho podniku), Déle je Pfistroj opravnéna prevzit osoba s plnou moci opatfenou Ufedné
ovéfenym podpisem ¢&lena statutarniho organu Clena - pravnické osoby, ktera k datu prevzeti
Pristroje neni starSi vic nez 3 mésice, a jejiz kopie byla na Zadost Poskytovatele poslana na e-
mailovou adresu Poskytovatele. Prebirajici osoba se vzdy musi prokazat plathym ob&anskym
prikazem.

Clen mGze po dohodé s Poskytovatelem pred pfevzetim P¥istroje svou zadost je$té zménit co
se ty€e typu, barvy, nebo v pfipadé podnikatele poétu Pfistroj.

Pfedani a prevzeti Pfistroje potvrdi Smluvni strany podpisem pfedavaciho protokolu, ktery se
stane nedilnou soucasti Smlouvy.

Clen méa pravo odstoupit od Smlouvy nejpozdégji dva pracovni dny pfed pfevzetim Pfistroje,
nebo na zakladé jinych ustanoveni téchto Obchodnich podminek.

Poskytovatel ma pravo odstoupit od Smilouvy kdykoliv, pokud se majetkové poméry Clena
vyrazné zhorsi.

V.
Pravidla uzivani pfistroje
Poskytovatel nebo smluvni dodavatel jim uréeny je po celou dobu ¢lenstvi Clena v Programu
vyluénym vlastnikem Pfistroje. PFedanim PFistroje ud&luje Poskytovatel Clenovi pravo uZivat
Pfistroj v souladu s pravnimi pfedpisy Ceské republiky, po dobu a za podminek stanovenych

Smlouvou a témito Podminkami. Clen je tedy povinen tomuto pfizpdsobit i vedeni G&etnictvi
tykajici se Pf¥istroje.

Clen nesmi P¥istroj zcizit ¢i s Pfistrojem jinak disponovat v rozporu se Smlouvou (napf.
prodat, zastavit, darovat, pronajmout, pdjcit tfeti osobg&). Clen je opravnén uZivat Pfistroj vyhradné
pro svou potfebu, neni opravnén PfFistroj pfenechat do uzivani jakémukoliv jinému tfetimu
subjektu. Veskera prava a povinnosti plynouci ze Smlouvy se vztahuji i na osoby, kterym Clen
pfenecha PFistroj do uzivani, za splnéni prav a povinnosti z této Smlouvy vSak vzdy odpovida
vyhradné Clen.
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11.

12.

Clen se musi zdrZet jakéhokoliv jednani, které by mohlo vést ke vzniku prav tfetich osob k
Pristroji. Clen je povinen Poskytovateli okamzité ohlasit uplatnéni narok( tfetich osob na PFistroj
(napf. v ramci exekuce vedené proti Clenovi), odcizeni PFistroje, poskozeni a ztratu PFistroje,
nejpozdéji vdak do 3 pracovnich dni ode dne, kdy k uplatnéni néaroku tfeti osoby, poskozeni,
ztraté nebo odcizeni Pfistroje do$lo, ¢i se o ném mohl dozvédét. Clen nese naklady na obranu
(ochranu) proti prosazovani narokd tfetich osob (napf. na vyluovaci Zalobu v ramci exekuéniho
fizeni), ledaZze byly zavinény Poskytovatelem.

Dodateéné zmeény, opravy a/nebo jind zhodnoceni Pfistroje smi Clen provést pouze
prostfednictvim Poskytovatele nebo jim urCené spolecnosti, ktera pozadovanou €innost zajisti u
autorizovaného servisu, nebo sam prostfednictvim autorizovaného servisu po domluvé s
Poskytovatelem.

Zhodnoceni, které Ize povazovat za soucast Pristroje (nelze je oddélit, aniz by se Pfistroj
znehodnotil), je majetkem Poskytovatele nebo jeho smluvniho dodavatele a Clen nema pfi vraceni
Pristroje narok na jeho Uhradu (napf. vymeénény rozbity displej, vyménéna baterie). Pokud by toto
zhodnoceni sniZilo cenu Pfistroje, Clen je povinen uhradit Poskytovateli vzniklou $kodu.

Pokud je Pfistrojem mobilni telefon, je Clen po celou dobu trvani Smlouvy povinen pouZzivat
kryt PFistroje. Clen pfi pfevzeti mobilniho telefonu obdrZi od Poskytovatele jeden kryt ke kazdému
prevzatému mobilnimu telefonu.

Je-li na Pristroji aktivovana jakakoliv sluzba, kterd ho zabezpecuje proti odcizeni, zafizeni
Sifruje ¢i omezuje jeho plvodni funk&nost, je Clen povinen tuto sluzbu deaktivovat a odhlasit se z
ni pfed jeho vracenim, uplatnénim reklamace nebo uplatnénim rozSifené zaruky. Jedna se
napfiklad o sluzby Apple Find my iPhone, Samsung Najit moje zafizeni, Google Find My Phone
(Google ucet), Intel Antitheft a dalSi. Toto ustanoveni se nevztahuje na sluzby, které v zafizeni
aktivoval Poskytovatel €i jim zmocnénd osoba.

Clen je povinen s néleZitou pé&i na vlastni néaklady udrZovat Pfistroj neustale ve stavu
zpUsobilém k uzivani v souladu s pfislusnymi zakony a normami a pokyny stanovenymi vyrobcem
a ucelem, ke kterému je Pfistroj uren. PFistroj nesmi byt pouZit jinym nez béznym zplsobem.
Clen plné odpovida za $kodu zplisobenou pouZitim Pfistroje zplisobem jinym nez b&Znym. Clen
zaroven musi uzivat Pfistroj v souladu s pokyny vyrobce Pfistroje, se kterymi musi souhlasit pfed
uzivanim Pfristroje.

Clen neni opravnén k jakymkoliv technickym zasah@im na/do Pfistroje.

Clen je povinen zajistovat b&Znou UGdrZzbu Pfistroje, a to vcetn& pravidelné aktualizace
softwaru Pf¥istroje.

V pfipadég, Ze se na P¥istroji objevi vada, pro kterou by bylo mozné jej reklamovat, ma Clen

narok na okamzitou vyménu takového PFistroje za PFistroj odpovidajici verze a opotfebeni. Clen
ma narok na Pfistroj odpovidajiciho opotfebeni reklamovaného Pfistroje, tj. i pouZity PFistroj. Clen
bere na védomi, Ze na konkrétni poboCce Poskytovatele, kterou pro reklamaci zvolil, nemusi byt
dostupna presné stejna barva nebo typ Pfistroje a bude muset vyckat, az tento bude dovezen ze
skladu na konkrétni poboCku Poskytovatele, o €¢emz bude informovan formou e-mailu, telefonatu
¢i SMS.
Clen je povinen reklamaci nahlasit pfedem formou reklama¢niho formulafe prostfednictvim
emailové sluzby helpdesk@compass-com.eu. Vyména Pristroje v ramci reklamacniho Fizeni
nema vliv na trvani Smlouvy, pokud Clen neporusuje své povinnosti stanovené Smlouvou, tedy
tato i nadale pokracuje, neni-li v téchto Podminkach uvedeno jinak.

Prevzeti a pfedani PFistroje vzdy probiha na zvolené pobocce Poskytovatele.

V.
RozsSifena zaruka pro pfipad kradezZe a nahodilého rozbiti Pristroje
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Na kazdy Pfristroj je v ramci Programu poskytovana rozsifena zaruka, kterd pokryva kradez a
nahodilé rozbiti Pfistroje v dale stanovenych pfipadech.

Poskytovatel vyslovné Clena upozorhiuje, Ze v ramci ¢lenstvi miize Clen uplatnit pouze jednu
udalost (kradez, nebo rozbiti Pfistroje) na jeden Pristroj v ramci Smiouvy.

Clen je povinen vsechny udalosti hlasit neprodlené Poskytovateli pfes emailovy Ucet
helpdesk@compass-com.eu. Clen je povinen poskytnout Poskytovateli maximalni souginnost pfi
vyfizovani udéalosti a zjistovani okolnosti udalosti. P¥i kazdém nahlaseni rozbiti Pfistroje je Clen
povinen predloZit poskozeny PFistroj, v pfipadé jeho kradeZe protokol Policie CR o oznameni
odcizeni Pfistroje, v némz musi byt vyslovné uvedeno, ze vlastnikem odcizeného Pfristroje je
Poskytovatel & jeho smluvni dodavatel a Clen je pouze opravnénym uZivatelem. Clen je v tomto
pfipadé povinen také dodat doklad o blokaci IMEI. Za Clena, ktery je pravnicka osoba, je
opravnén uplatnit tuto sluzbu u Poskytovatele vyhradné statutarni organ, pfipadné povérena
osoba dle téchto Obchodnich podminek.

V ramci oznameni kradeZe/rozbiti je Clen povinen uvést okolnosti, za jakych ke kradeZi/rozbiti
doslo, vcetné pficiny vzniku. V pfipadé poSkozeni PFistroje také charakter poSkozeni a rozsah
omezeni jeho funkénosti.

Poskytovatel vyslovné upozorfiuje, ze neodpovida za pripadnou ztrdtu dat uloZenych v
Pristroji, véetn& telefonnich Gisel, kontaktnich Gdajll, softwarl, opera¢niho systému, uloZenych
soubort, aplikaci apod. Poskytovatel diirazné doporucuje data priib&ézné zalohovat.

Clen, si nese néklady spojené s Zadosti o poskytnuti sluZby rozsifené zaruky, stejné jako
veSkeré néasledné naklady s ni spojené sam. Pokud poSkozeni Pfistroje nebude spadat do
rozsahu plnéni v ramci této rozsifené zaruky, je Clen povinen zajistit opravu Pfistroje v souladu s
témito Podminkami.

Poskytovatel poskytuje rozSifenou zaruku pro pfipad nahodilého poskozeni Pfistroje,
kterym se rozumi neStastnd ndhoda, tedy situace, kterou neSlo predvidat nebo ji neSlo
predchézet. Pokud se na konkrétni pfipad poSkozeni €i kradez Pfistroje vztahuje rozSifena zaruka
a tuto zaruku Poskytovatel divodné nezamitne, pak je Clen povinen zajistit pfedani veskerych
nezbytnych informaci a po3kozeného pfistroje (neni-li divodem uplatnéni zaruky kradez)
Poskytovateli a ta do 3 pracovnich dni pfeda Clenovi jiny Pfistroj odpovidajici verze a opotfebeni
(v pfipadé nezamitnuti uznani plnéni z rozSifené zaruky na nahodilé rozbiti).

Poskytovatel poskytuje rozSifenou zaruku pro pripad odcizeni P¥istroje. Odcizenim pfistroje
pro Gcely téchto podminek se rozumi pfipad kradeZe Pfistroje, ktery mél Clen pfimo u sebe
(vCetné kradeze prosté, tj. bez prekonani prfekdzek) a pfi loupezi €i vioupani nebo vykradeni bytu/
objektu urCeného ke stalému bydleni, chaty, chalupy nebo kancelare.

Pokud se na konkrétni odcizeni P¥istroje vztahuje rozSifena zaruka pro pfipad odcizeni pfistroje,
tak jakmile Poskytovatel od Clena, obdrZi veskeré nezbytné informace a dokumenty (Eestné
prohlaSeni o odcizeni a protokol Policie CR o pfijeti oznameni), pfeda do 3 pracovnich dni Clenovi

jiny PFistroj odpovidajici verze a opotfebeni.

Clen pfi pfevzeti nahradniho Pfistroje potvrdi svym podpisem nového pfedavaciho protokolu,
Ze si nahradni Pfistroj prohlédl a potvrzuje, ze nahradni Pfistroj nema zjevné vady a neni
posSkozeny.

Poskytovatel ma v pfipadé poskytnuti nahradniho Pfistroje v rdmci této rozSifené zaruky
pravo na manipulacni poplatek ve vySi 10 % z hodnoty Pfristroje véetné DPH uvedené na
pdvodnim pfedavacim protokolu, s &mz Clen vyslovné souhlasi. Manipulaéni poplatek bude
Clenovi ze strany Poskytovatele G¢tovan v okamZiku pfedani nahradniho PFistroje, splatnost
tohoto poplatku je pravé pfi pfevzeti nahradniho Pfistroje.

RozSifena zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady nahodilého poSkozeni:

a) zpUsobené imysiné anebo nedbalosti/neopatrnosti Clena;
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12.

b)
<)

d)

f)

9)
h)

m)

n)

0)

p)

a)

a)

b)

d)

e)

f)

zpUsobené nespravnou instalaci, opravou anebo GdrZbou;

ke kterému dosSlo uzivanim Pfristroje v rozporu s navodem od vyrobce anebo Gcelem pro
ktery je Pristroj uréen, vCetné pouZiti vyrobcem neschvalenych doplikd, jakoZ i v rozporu s
témito Podminkami;

zpUsobené piislusenstvim Pfistroje, napf. nabijecka baterii, sluchatka, kabely, montazni
prvky, handsfree sady apod.;

zpUsobené chybami v software pfistroje (pfipadné chyby v software jdou na vrub vyrobce
Pristroje), nebo chybnym postupem instalace software;

zpUsobené bé&Znou udrzbou, ¢isténim, nastavenim, prohlidkou a/nebo Upravou P¥istroje
véetn& nakladd na opravy Pristroje, k jehoZ poskozeni doslo nékterou z t&chto ¢innosti;

spotfebniho materialu jako jsou baterie, akumulatory, tésnéni, kabely apod.;

zpUsobené opravou mimo autorizovany servis a/nebo bez souhlasu Poskytovatele anebo
v souvislosti s pfepravou Pfistroje z mista jeho poSkozeni do servisniho mista, véetné rizika
spojeného pfimo i nepfimo s prepravou posSkozeného Pfistroje;

spojené se ztratou ¢i zapomenutim PFistroje;

k némuz doSlo v souvislosti s obcanskymi nepokoji, vale€nymi udalostmi anebo
plsobenim radiace;

v souvislosti s vyrobni vadou Pristroje (pfipadna vyrobni vada, kterou Ize reklamovat);

které vznikly v souvislosti se $kodou zplsobenou samotnym Pfistrojem (tzv. nasledna
Skoda);

které vzniklo béznym opotiebenim, zanedbanim Gdrzby anebo postupnym pdlsobenim
koroze, vihkosti, tepla nebo chladu na Pfistroj;

v disledku kolisani a/nebo preruseni dodavky elektrické energie z jakéhokoliv ddivodu;

k némuz doSlo pfi manipulaci s ohném, Gderem blesku, zemétfesenim, vichfici, explozi
nebo zaplavou/povodni;

posSkozeni véci, které nema vliv na funkénost a pouzitelnost zbozi (napriklad poskrabani,
obarveni apod.);

zavinéné tfeti osobou, anebo zptsobené ditétem do 3 let véku, nebo domacim zvifetem.
RozsSifena zaruka se nevztahuje na nasledujici pfipady odcizeni Pfistroje:

v disledku amysiného nebo nedbalostniho/neopatrného jednani Clena (napf. ponechani
Pristroje na nechrdnéném, volné pfistupném misté jako napf. v nakupnim koSiku, na stole v
restauraci, odcizeni PFistroje v souvislosti se snizenym vnimanim Clena v disledku spanku,
poziti alkoholu €i jiné omamné latky apod.);

kradeZ? Pfistroje, pokud jej neméa Clen v dobé& kradeZe pfi sob& nebo na sobé&, kradez
Pristroje z automobilu (bez ohledu na to, zda byl uzamcen €i nikoli);

ztrata, zapomenuti, dobrovolné vydani Pristroje;

kdy do3lo k odcizeni v souvislosti se snizenym vnimanim Clena v dlsledku spanku, poZiti
alkoholu ¢i jiné omamné latky apod.;

v dlsledku radiace, atomového vybuchu, manipulace s ohném, vybusninami, hoflavinami
a toxickymi latkami, zemétreseni, zaplav, nuklearniho zéreni;

v souvislosti s ob¢anskou valkou nebo valecnou udalosti, aktivni G€asti na nepokojich,
trestnych Cinech, teroristickych akcich a sabotazich;
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o)) v dlsledku podvodného jednani Clena a/nebo jeho osob blizkych, jeZ je diisledkem nebo
vzniklo v souvislosti s protipravnim jednanim Clena.

13. V pfipadé, Ze Poskytovatel neposkytne Clenovi novy, nebo adekvéatné opotfebeny P¥istroj,
protoZze Clen porusil tyto Podminky a/nebo se rozsifena zaruka na vzniklou situaci nevztahuje, je
Poskytovatel opravnén poZadovat po Clenovi Uhradu hodnoty Pfistroje uvedené na pfedavacim
protokolu. Pokud se jedn& o odcizeni Pfistroje nebo o jeho zni€eni, které nelze opravit, dochazi v
takovém pfipadé zaroven k automatickému zaniku Smiouvy.

14. KradeZ nebo rozbiti neméa vliv na dobu trvani €lenstvi a na povinnost Clena hradit pravidelné
mésicni ¢lenské poplatky. V pripadé, kdy Clen bude v prodleni s thradou pravidelného &lenského
poplatku a/nebo neuhradi poplatek dle ¢l. V. odst. 10 tohoto Oddilu, neposkytne Poskytovatel
Clenovi novy, nebo adekvéatné opotfebeny P¥istroj.

15. Vymeéna ¢i oprava Pristroje v rdmci této rozSifené zaruky nema vliv na trvani Smlouvy, pokud
Clen neporu$uje své povinnosti stanovené Smlouvou, tedy tato i nadale pokracuje, neni-li v téchto
Obchodnich podminkach uvedeno jinak.

16. Prevzeti a pfedani Pfistroje vzdy probih& na zvolené pobocce Poskytovatele.

17. Vymeénou pfistroje nedochazi k uznani rozSifené zaruky nebo reklamace.

VL.
Trvani €lenstvi a jeho pred€asné ukonceni
1. Doba trvani Smlouvy, tzn. doba uzivani konkrétniho Pf¥istroje, je stanovena na dobu urcitou v
délce stanovené v nabidce dle typu Pfristroje, kdy:
a) u mobilnich telefoni je délka uzivani 2 roky,
b) u tabletll, notebookll vSech znadek, stolnich poéitaéli a poéitatovych sestav a

pFislusenstvi a komponenti k témto typam P¥istroji je délka uzivani 3 roky.

Uvedené doby trvani Smlouvy mohou byt ujednany v nabidce mezi Poskytovatelem a Clenem
odlisné, poté plati dohoda u€inéna formou nabidky ze strany Poskytovatele pfi jejim pfijetim
Clenem.

Platnost kazdé Smlouvy nastava Ghradou prvniho &lenského poplatku ze strany Clena v souladu s
témito Obchodnimi podminkami a jeji Ucinnost nastava prevzetim Pristroje Clenem. Prevzeti
Pristroje Clenem nastava podpisem predavaciho protokolu. Ug&innosti Smlouvy po&ina rovnéz
b&Zet doba trvani Smlouvy. Pokud méa Clen v ramci €lenstvi vice PFistrojii s rozdilnou dobou
uzivani, Ci rozdilnou dobou pocatku Gcinnosti Smlouvy (pfevzeti), bézi pro kazdy Pristroj doba
uzivani samostatné a zvlast, nebot’ na kazdy Pristroj je Smlouva uzaviena samostatné.

Smlouva vZdy zanika vracenim Pfistroje Poskytovateli, mimo pfipad( reklamace a/nebo rozsifené
zaruky, nejpozdéji vSak zanika Smlouva uplynutim doby trvani smluvniho vztahu dle typu pfistroje
dle bodt a) a b) vySe. Pokud Clenovi vznikla Smlouva na vice Pfistrojd, miize béhem jejiho trvani
vracet Pfistroje postupné, tedy neni povinen vratit vSechny Pfistroje ve stejny ¢as, pfi zachovani
minimalni a maximalni doby trvani Smlouvy u kazdého Pfistroje.

2. Minimalni doba trvani Smlouvy pro vdechny Cleny je vZdy o 18 kalendarnich mésictl kratsi,
nez doba trvani Smlouvy stanovend v odst. VI.1., tj. u Pfistroji dle odst. VI.1. bodu a) 6 mésicl a
dle odst. VI.1. bodu b) 18 mésicd.

Po uplynuti minimalni doby trvani Smlouvy je Clen opravnén tuto kdykoliv vypovédét bez uvedeni
divodu. Smlouva v takovém pfipadé zanik4 poslednim dnem mésice €lenstvi, v némz Clen
Smlouvu vypovédél a za n&jz zarovei Clen uhradil Elensky poplatek, do tohoto dne je také Clen
povinen vrétit Poskytovateli Pfistroj na zvolené poboéce. Clen je povinen toto ukon&eni nahlasit
Poskytovateli prostfednictvim formulafe na helpdesk@compass-com.eu.
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3.

Kazdy Clen ma narok na vymeénu stavajiciho PFistroje v ramci Programu za novy model a to
nejdfive 12 mésicl pfed uplynutim doby platnosti Smlouvy dle odst. VI.1., tj. u PFistroja dle odst.
VL1. bodu a) po 12 mésicich platnosti Smlouvy a dle odst. VI.1. bodu b) po 24 mésicich
plathosti Smlouvy.

Clen méa narok na vybér libovolného nového Pfistroje za podminek platnych v dob& podani nové
7adosti. Zadost o vymé&nu musi byt podana formou formulafe na emailovy Ucet
helpdesk@compass-com.eu. Tato Z&dost o novy Pfistroj Clena v tomto a/nebo obdobném
Programu m(iZe byt také posouzena jako vypovéd stavajici Smilouvy, pokud Clen dosahl
maximalniho pod¢tu Pfistrojd, tak jak je definovany v ¢l. | odst. 5 tohoto Oddilu, a spInéni minimalni
délky trvani Smilouvy.

Clenstvi v8ak nem(iZze byt ukon&eno v priibéhu vyfizovani udalosti v ramci rozsifené zaruky pro
pfipad kradeZe a nahodilého rozbiti. Clen v takovém pfipadé tedy mlZe poZzadat o ukonceni
Smlouvy nejdfive poté, co mu Poskytovatel sdéli zplsob vyfizeni této rozsifené zaruky.

Smlouva midZe byt dale pfedtasné ukonéena v dlsledku odstoupeni nebo vypovédi ze strany
Poskytovatele, prokazaného odcizeni Pfistroje a/nebo prokdzaného UpIného zniceni Pfistroje, na
které se nevztahuje rozsifena zaruka, nebo v dlsledku Gmrti & zaniku Clena bez pravniho
néstupce.

Poskytovatel je opravnén od Smlouvy odstoupit a ukongit Clenovi jeho &lenstvi, pokud Clen
zavaznym zplsobem nebo opakované porusil ¢i porusuje podminky ¢lenstvi stanovené zejména
témito Podminkami. Za zavazné porudeni podminek &lenstvi se povaZuje napfiklad prodleni Clena
s pravidelnymi ahradami €lenského poplatku podle €l. 2 téchto Podminek.

Poskytovatel je dale opravnén Smlouvu okamzité ukoncit vypovédi bez vypovédni doby rovnéz v
pfipadé Clena, ktery je v Upadku nebo jemuZ Gpadek hrozi, déle v pfipadé Clena, na jehoZ
majetek je vyhldSena verejna drazba nebo jehoz majetek je postizen exekuci, nebo v pfipadé, ze
Clen zavaznym zplsobem porusuje své povinnosti z jakéhokoli jiného zavazkového vztahu mezi
nim a Poskytovatelem. Smlouva a s ni i Clenstvi je pfedCasné ukonCeno dnem doruceni
odstoupeni od Smlouvy a/nebo vypovédi Clenovi.

Smrti Clena &i jeho zanikem bez pravniho néastupnictvi jsou Smilouva a ¢lenstvi v Programu
ukonceny.

Clen je pfi ukon&eni Smlouvy a Elenstvi povinen vrétit PFistroj s veSkerym hlavnim pfislugenstvim
a soucastmi (zejm. baterie, nabijeci adaptér apod.) a manualem a zaroven dohradit veSkeré
pripadné dluzné clenské poplatky, Ci jiné zavazky vzniklé na zakladé Clenstvi.

VII.
Vraceni pfistroje
Clen je povinen pfevzaty Pfistroj vratit nejpozdgji v den skonceni Smlouvy dle €l. VI odst. 1

tohoto Oddilu, pokud v téchto Obchodnich podminkach neni uvedeno jinak, a to na zvolené
pobocce Poskytovatele.

Clen je povinen vratit Pfistroj ve stejném stavu, v jakém mu byl pfedan, s piihlédnutim pouze
k béznému opotfebeni.

O vréaceni Pristroje bude smluvnimi stranami sepsan predavaci protokol, ve kterém bude
mimo jiné popsan i stav vraceného Pfistroje.

V pripadé, 7e Clen z jakéhokoli dlivodu Poskytovateli PFistroj nevrati, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Clenovi Ghradu hodnoty Pfistroje uvedené na predavacim protokolu.
Doslo-li v prib&hu trvani ¢lenstvi k vyméné Pfistroje (at uz v ramci reklamace, anebo jinym
Poskytovatelem schvalenym zplsobem), povaZuje se pro Gcely vraceni novy Pfistroj za PFistroj
plvodni, poskytnuty Clenovi k uZivani na zakladé Smiouvy.
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5.

Pokud bude Clen v prodleni s vracenim PFistroje, mlzZe k jeho vraceni zpét Poskytovateli dojit
i v jinych prostorach nez na pobocce Poskytovatele, a to pouze na zékladé vyzvy/oznameni
Poskytovatele a/nebo jim zmocnéné osoby. Clen je povinen tuto bezodkladné spinit.
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1.

VIIL.
Poplatky

V pfipadé, 7e Poskytovatel a/nebo ji zmocn&na osoba zasle Clenovi jakoukoliv vyzvu k
Uhradé ¢lenského poplatku po splatnosti, ¢i dle ¢l. VIII odst. 2 nebo 3 tohoto Oddilu, je tato
zpoplatnéna castkou ve vysi 500,- K& v€. DPH za kazdou fakturu, s jehoz uUhradou c¢lenského
poplatku je Clen v prodleni. Poskytovatel je opravnén tuto Ghradu po Clenovi poZadovat. Poplatek
za vyzvu je Clen povinen uhradit ve |hiité 14 kalendafnich dnéi od dorugeni vyzvy k jeho Ghradég, a
to bezhotovostni Uhradou na Ucet uvedeny ve vyzvé. VSechna pfipomenuti a vyzvy k Uhradé,
zaslané pred splatnosti nebo v den splatnosti faktury jsou zdarma.

Smluvni strany sjednavaji, Ze v pfipadé poSkozeni Pfristroje, které neodpovida béznému
opotfebeni, ale zaroven je mozné Pfistroj bez omezeni i nadale pouzivat, je Poskytovatel
opravnén pozadovat po Clenovi Ghradu smluvni pokuty ve vysi podilu hodnoty Pfistroje uvedené
na predavacim protokolu pfi jeho prevzeti Clenem, a to nasledovné:

a) pfi béZném poskozeni Pfistroje (zejména pak vlasové Skrabance) nehradi Clen smluvni
pokutu;
b) pfi lehkém poSkozeni na predni Casti, ze zadni a bocni Casti Pristroje (zejména pak

Skrabance, odérky, vrypy, otlaky) hradi Clen smluvni pokutu ve vysi 10 % z hodnoty Pfistroje
uvedené na pfedavacim protokolu;

C) pfi vyrazném poskozeni, kde cena opravy je vySSi nez 50 % hodnoty Pristroje uvedené na
predavacim protokolu (zejména pak ulomené casti, praskly displej, stopy po oxidaci,
pokozené konektory) hradi Clen smluvni pokutu ve vy3i 50 % z hodnoty Pfistroje uvedené na
predavacim protokolu.

Pokud ale dojde k poSkozeni Pfistroje, pro které jej nebude mozné uZivat, Ci jeho Uplnému
zniCeni nebo ztraté, na které se nevztahuje rozSifend zéruka pro pfipad krddeZe a nahodilého
rozbiti, nebo v pfipadé nedodrzeni povinnosti Clena stanovené v ¢&l. IV odst. 7 téchto Obchodnich
podminek, je Poskytovatel oprdvnén poZadovat Uhradu smluvni pokuty ve vySi 100 % hodnoty
Pfistroje uvedené na pfedavacim protokolu pfi jeho prevzeti Clenem, snizenou o 2% za kazdy
zapoCaty mésic pouzivani Pfistroje Clenem, s &imz Clen vyslovné souhlasi.

Smluvni pokutu pfi poskozeni Pfistroje dle tohoto ¢lanku je Clen povinen uhradit do 7
kalendarnich dnd po obdrzeni pisemného pozadavku nebo na kontaktni e-mail k jeji Ghradé ze
strany Poskytovatele, a to bezhotovostni Uhradou na Ucet Poskytovatele specifikovany ve vyzvé.
Pokud je uhrada poZadovana pfi pfedavani pfistroje na zvolené poboCce, pak je nutna Uhrada
smluvnich pokut na misté.

V pfipadé&, Ze bude Clen v prodleni s vracenim PFistroje Poskytovateli, (z jakéhokoliv diivodu,
napf. z divodu, kdy Poskytovatel Smlouvu pfedasné ukonéi a Clen Pfistroj nevréati véas) mlze
Poskytovatel pozadovat a ma narok na smluvni pokutu ve vysSi 0,1 % denné za kazdy, byt
zapocaty den prodleni z hodnoty Pfistroje uvedené na pfedavacim protokolu pfi jeho prevzeti
Clenem. Smluvni pokutu je Clen povinen uhradit do 7 kalendafnich dnii po obdrzeni pisemného
pozadavku k jeji dhradé ze strany Poskytovatele, a to bezhotovostni Uhradou na uUCet
Poskytovatele specifikovany ve vyzve.

V pripadé, 7e Clen bude mit prostfednictvim Poskytovatele povoleno tzv. zapamatovani
platebni karty pro pfisti Ghrady, tedy pfisluSna bankovni instituce bude mit Gdaje o platebni karté
Clena, souhlasi Clen s tim, e ma Poskytovatel pravo strhnout Clenovi Ghradu za smluvni pokutu,
k jejiz uhradé Clena nejdfive vyzvala, neuhradi-li do doby uvedené ve vyzvé smluvni pokutu jinou
platebni metodou.

Uhrada smluvni pokuty nema vliv na pravo Poskytovatele pozadovat nahradu $kody v rozsahu
dle ¢l. VIII odst.3 tohoto Oddilu, ustanoveni § 2050 Obcanského zakoniku se timto vyslovné
vylucuje.
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1.

IX.
Zpracovani osobnich udaju

Poskytovatel prohlasuje, Ze veSkeré osobni Gdaje jsou divérné, budou pouzity pouze k
uskuteénéni pInéni Smlouvy se Clenem (zdjemcem o ¢&lenstvi) a k provéfeni bonity,
ddvéryhodnosti a platebni moralky zajemce o &lenstvi. Osobni Gdaje, které jsou poskytnuty
dobrovolng Clenem (zdjemcem o clenstvi) Poskytovateli za Géelem Z&dosti o €Elenstvi jsou
shromazdovany, zpracovavany a uchovavany v souladu s platnymi zakony Ceské republiky,
zejména se zakonem ¢&. 101/2000 Sb., o ochran& osobnich Gdajd, v platném a G¢inném znéni,
zakonem ¢&. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech a 0 zmé&né nékterych zakond, v
platném a Gu¢inném znéni a Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27.
dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdajd a o volném
pohybu téchto Udajl a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udajl),
v platném a Gc¢inném znéni.

Poskytovatel postupuje tak, aby subjekt Gdajd neutrpél Gjmu na svych pravech, zejména na
pravu na zachovani lidské dlstojnosti, a také dba na ochranu pfed neopravnénym zasahovanim
do soukromého a osobniho Zivota subjektu Gdajd.

X.
Zavéredéna ustanoveni

Pokud méa Clen vice Pristrojll, je na kazdy z nich uzaviena samostatna Smlouva. Nejedna se

vdak o Smlouvy zavislé, tedy zanik jedné ze Smluv nema vliv na trvani zbyvajicich Smiuv Clena. Pokud
mé Clen vice Pfistrojd, a tedy i vice Smluv, je mozné v3echny Smlouvy uvést na jednom spole¢ném
predavacim protokolu.

2.

V pfipadé, ze kterékoli ustanoveni téchto Podminek je nebo se stane neplatnym, nedcinnym
nebo nevykonatelnym, potom neplatnost, nedcinnost €i nevykonatelnost takového ustanoveni
nema a nebude mit vliv na platnost, G¢innost a vykonatelnost ostatnich ustanoveni, nestanovi-li
zakon jinak.

O podstatnych zmé&nach Obchodnich podminek, které jsou v neprospé&ch Clena (napf. zmé&na
vyse poplatku pro dalsi obdobi), Poskytovatel informuje Clena vhodnym zplsobem nejpozdgji 15
dni pfed takto planovanou zménou. Pokud se Clen ve |hGté 10 dnii od upozornéni dle pfedchozi
véty nevyjadfi, Zze se zménou nesouhlasi, ma se za to, Zze se zménénym znénim Podminek
vyslovil souhlas. V pfipadé nesouhlasu Clena se zmé&nénym zné&nim Podminek dojde ke zruseni
Clenstvi k poslednimu dni standardni doby a nebude automaticky prodlouzeno, po tuto dobu pro
Clena plati stavajici Podminky.

Clen je povinen ohlasit Poskytovateli do 14 dnd zmé&nu ddlezitych Gdaj o své osobg, zejména
zménu jména, bydlisté, zahajeni insolvenéniho fizeni, a to prostfednictvim Gpravy téchto Gdajl na
webovém portalu Poskytovatele, nebo emailovym kontaktem na helpdesk@compass-com.eu.
Clen odpovida za to, Ze Poskytovatel ma vzdy k dispozici jeho pfesnou adresu pro doruc¢ovani
posdty, e-mail a telefon. Clen je dale povinen udrzovat aktuélni platebni informace o své platebni
karté na webovém portalu Poskytovatele.

Clen nemliZze postoupit &i pfevést své Elenstvi, nebo jakékoliv prava & zavazky z néj
vyplyvajici, na tfeti osobu, a to ani bezuplatné.

Smluvni strany se timto dohodly, Zze prodluzuji promliCeci dobu veSkerych prav (vCetné
pfipadnych prav na nahradu Skody ¢i smluvni pokutu) vzniklych Poskytovateli ze Smlouvy a
¢lenstvi, jakoZ i z dfive uzavienych zavazkovych vztahl mezi Clenem a Poskytovatelem, na dobu
4 let od okamziku, kdy pfislusna promi€eci doba pocne, resp. pocala, poprvé bézet.
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Tyto obchodni podminky nabyvaji u€innosti 1. 6. 2021.
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